
Mantenimiento Por Avería o Reparación
Gerencia de Mantenimiento

II
Líder de Operaciones

I
Gerente o Líder de Operaciones

III
Líder o Especialista de 

Mantenimiento

IV
Mecánico y Ayudante de Mecánica

V
Ayudante de Mecánica

VI
Especialista de Mantenimiento

VII
Especialista de Almacenes y 

Repuestos

VIII
Almacenista

IX
Mensajero

X
Mecánico

INICIO

Notifica por correo electrónico la 
falla presentada en la maquinaria 
durante las operaciones al Líder o 

Especialista de Mantenimiento

V-1

FIN

Realiza el cambio de 
estatus de la máquina a 
“Mtto No Programado 

(Parada por falla)” en la 
aplicación de Sistema de 

Control de 
Mantenimiento de 

Maquinarias

Recibe y verifica la 
información

Coordina el traslado 
de un Mecánico y un 

Ayudante de 
Mecánica al sitio 

donde está la 
maquinaria averiada 

Reciben la orden y 
proceden a organizar 

los repuestos y 
consumibles 
requeridos 

generalmente para las 
reparaciones

Verifica que la caja de 
herramientas este 

cargada con todo lo 
necesario; debe llevar: 
aceite, filtro de aire y 

combustible, 
adicionalmente, el 

compresor.

V-1

V-1

Se dirigen al sitio 
donde se encuentra 

la maquinaria 
averiada y detecta 
la falla presentada

¿El Mecánico tiene 
la pieza requerida?

SI NO

Notifica al 
Especialista de 
Mantenimiento 

IV-1

IV-1

Recibe la 
información y 
comunica al 

Especialista de 
Almacenes y 
Repuestos

Recibe la 
información y 

notifica al 
Almacenista el 

requerimiento de la 
pieza

Recibe la 
información y 

procede a realizar 
la Salida de la pieza 

del Almacén. Ver 
Instructivo de 

Trabajo “Manejo 
de inventario en el 

Sistema Código: 
OP-MTO-I-01”

Entrega la pieza 
al Especialista 

de Almacenes y 
Repuestos

VIII-1

VIII-1

Recibe la 
pieza y hace 
entrega con 
la nota de 
salida al 

Mensajero

VII-1

VII-1

Traslada la pieza 
hasta el sitio 
donde está el 
Mecánico y 

hace entrega de 
la misma

Nota: en caso de que en 
el almacén no esté la 
pieza requerida en el 

momento, el Especialista 
de Almacenes y 

Repuestos deberá realizar 
la procura del 
componente o 

consumible necesario, 
teniendo como opción 
notificar al Mensajero 

para que se dirija a 
comprarla con el 

proveedor seleccionado y 
luego traslade dicha pieza 

hasta el sitio donde se 
encuentra el mecánico.

Inicia el 
mantenimiento 
por avería según 
la falla detectada

Una vez pone en 
funcionamiento la 
maquina averiada, 

y llenado por 
completo el 

formato de revisión 
o control de la 

maquinaria según 
su tipo, para 

posteriormente 
entregar el mismo 

al Especialista o 
Líder de 

Mantenimiento 
para su 

conocimiento

IV-2

IV-2

X-1

X-1

Recibe el formato 
y la información 
de la reparación 

realizada

Procede a 
realizar el 
cambio de 

estatus de la 
maquina a “En 

Operación” en la 
aplicación de 
Sistema de 
Control de 

Mantenimiento 
de Maquinarias
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